Отчет 
о реализации плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 65» по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности (НОК)
	Показатель оценки
	Наименование 
мероприятия
	Срок  реализации
	Ответственный
	Результат



	1. Открытость и доступность информации  об  организациях, осуществляющих  образовательную деятельность 

	1.1.Полнота и актуальность  информации  об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – организация), размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	Обновление (актуализация) информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации


	постоянно
	Ответственный за размещение информации на сайте 


	Официальный сайт дошкольного учреждения создан и ведется в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» и Постановлением Правительства РФ от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и обновления информации об образовательной организации», которые устанавливают формат и  порядок размещения и обновления информации, за исключением сведений, составляющих государственную и иную охраняемую законом тайну, в целях обеспечения открытости и доступности информации.

	1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках
	 Обновление (обновление) сведений о  Ф.И.О., должности, контактных данных педагогических работников организации
	постоянно
	Ответственный за размещение информации на сайте 
	

	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте ОО в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Мероприятия по обеспечению:

-  возможности взаимодействия участников образовательного процесса с помощью электронных сервисов (электронная форма для обращений участников образовательного процесса);

-   возможности внесения предложений (электронная форма для внесения предложений участниками образовательного процесса, связанных с деятельностью образовательной организации, электронный сервис для on-line взаимодействия с руководителями и педагогическими работниками организации).
	2017-2018 г.
	Ответственный за размещение информации на сайте 


	На официальном сайте ДОУ создана страничка «Вопрос-ответ» (электронная форма для обращения участников). 

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Мероприятия по обеспечению: 

   -  возможности задать вопрос и получить ответ по телефону, электронной почте, на официальном сайте организации, при личной встрече.
	2017 г.
	Руководитель
	

	2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 

	2.1. Материально- техническое и информационное обеспечение организации
	     Мероприятия по приобретению:

- детской мебели (столы, стулья, кровати);
- приобретение учебно-методических пособий, средств обучения, игр, игрушек.
	2017- 2019 годы


	Руководитель, заместитель по УВР,
старший воспитатель,

заведующий по АХР
	Оснащение детской мебелью, учебными пособиями, средствами обучения, игрушками и играми в  соответствии с возрастными особенностями детей и требованиями ФГОС ДО осуществляется перед началом  и в течение  учебного года. 

	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	 Мероприятия по созданию условий:

1) для охраны и безопасности территории и пространства:

- оформление прогулочных участков МАДОУ;

2) для охраны и укрепления здоровья, организации питания:

- усиление контроля на каждом этапе организации питания;

- повышение гигиенической грамотности детей и родителей.

- создание условий для осуществления закаливающих процедур
	постоянно
	Руководитель, заместитель по УВР,
старший воспитатель,

заведующий по АХР
	Ведется постоянная работает над укреплением материально-технической базы:  меры противопожарной и антитеррористической безопасности соблюдены (наличие автоматической пожарной сигнализации, наличие средств пожаротушения, наличие тревожной кнопки, наличие договора на обслуживание с соответствующей организацией, наличие акта о состоянии пожарной безопасности, проведение учебно-тренировочных мероприятий). Организации питания в ДОУ ведется в соответствии с СанПиН.

	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Мероприятия по созданию условий для индивидуальной работы с обучающимися. Разработка и заполнение индивидуальных карт развития. Разработка индивидуальных образовательных маршрутов.
	2018 год


	Заместитель по УВР, старший воспитатель
	Содержание предметно-развивающей среды в детском саду соответствует интересам мальчиков и девочек, периодически изменяется, варьируется, постоянно обогащается с ориентацией на поддержание интереса детей, на обеспечение «зоны ближайшего развития», на неисчерпаемую информативность и индивидуальные возможности детей. В групповых помещениях ведется  воспитательно-образовательная, развивающая работа с детьми и родителями (законными представителями).

	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ
	Организация платных образовательных услуг. Мониторинг запросов родителей и потребностей детей для организации необходимых платных образовательных услуг
	2017- 2018 годы
	Заместитель по УВР, старший воспитатель, педагоги
	Организация платных образовательных услуг определена на 2019-2020 учебный год (в настоящее время ведется работа над разработкой и утверждением тарифов)

	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных, и других массовых мероприятиях
	Мероприятия по созданию условий для развития творческих способностей и интересов, включая их участие в конкурсах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных, и других массовых мероприятиях.
	постоянно
	Заместитель по УВР, старший воспитатель, педагоги
	Участие в творческих  мероприятиях, конкурсах, выставках увеличилось на 70 %


	2.6. Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи
	 Мероприятия по:

- организации психолого-педагогического сопровождения, консультирования  обучающихся, их родителей (законных представителей), педагогических работников;

- оказания помощи обучающимся в социальной адаптации;


	2017-2018 г.
	Руководитель, заместитель по УВР,  педагог-психолог
	Мероприятия по организации психолого-педагогического сопровождения, консультированию  обучающихся, их родителей (законных представителей), педагогических работников осуществляются не в полном объеме - отсутствие педагога-психолога (неполная ставка).
Оказание помощи обучающимся  и их родителям в социальной адаптации – заключен договор сотрудничества с городским социально-реабилитационным центром для несовершеннолетних «Росток»


	3. Доброжелательность, вежливость, компетентность 

	3.1.   Доброжелательность и вежливость работников
	Постоянные беседы, индивидуальные и групповые консультации,  деловые игры, круглые столы, мастер-классы для педагогов о культуре коммуникаций.


	постоянно
	Руководитель,

заместитель по УВР, старший воспитатель,


	Согласно Кодексу профессиональной этике работа над укреплением единых норм поведения, авторитета педагогических работников, доброжелательного и вежливого отношения к субъектам образовательных отношений (дети и их родители, сотрудники) постоянно совершенствуется. Организуются семинары, практикумы, круглые столы. Многие педагоги являются постоянными участниками различных конкурсов профессионального мастерства.


	3.2.  Компетентность работников
	- проведение открытых просмотров образовательной деятельности;

- организация работы с молодыми педагогами;

- работа педагогов над созданием собственной методической продукции;

- подготовка и презентация творческих отчетов по результатам деятельности;

- прохождение курсов повышения квалификации и переквалификации;

- организация семинаров, практикумов, консультаций и других форм методической работы в МАДОУ.

- посещение конкурсов и открытых мероприятий профессионального мастерства

- участие в районных методических объединениях
	
	
	

	4. Удовлетворенность получателей образовательных услуг качеством оказания услуг

	3.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Мероприятия по:

- информированию родителей (законных представителей) о материально-техническом обеспечении организации в соответствии  ФГОС ДО;

- развитию МТ и информационной базы организации в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области образования 

- привлечению родителей для создания предметной среды в группах и на уличных участках собственными силами
	2019 год
	Руководитель, заместитель по УВР, 
старший воспитатель,

заведующий по АХР
	Состояние материально - технической базы ДОУ соответствует педагогическим требованиям современного уровня образования, требованиям техники безопасности, санитарно–гигиеническим нормам, физиологии детей, принципам функционального комфорта. Образовательный процесс осуществляется с использованием видео, аудио техники, мультимедийного оборудования.

	3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	- Мероприятия по  повышению уровня удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг;

- Анкетирование родителей (законных представителей) с целью выявления образовательных потребностей и удовлетворенности качеством образовательных услуг МАДОУ.
	ежегодно
	Педагогический коллектив
	Систематически (раз в год) проводятся мероприятия по  повышению уровня удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг (анкетирование родителей (законных представителей), социологический опрос.

	3.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа получателей образовательных услуг
	Мероприятия по повышению имиджа организации
	постоянно
	Коллектив 

МАДОУ
	Согласно социологическому опросу (2019 г. первый выпуск воспитанников) среди родителей выпускников многие готовы рекомендовать (и рекомендуют)  «Детский сад № 65» своим близким, знакомым. 


Заведующий МАДОУ №65___________________   Е.Н. Фрицлер
